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当金庫における苦情処理措置・紛争解決措置等の概要

住　　所
Ｔ Ｅ Ｌ
受 付 日
時 間
受付媒体

：〒１０３-００２８　東京都中央区八重洲１-３-７
：０３-３５１７-５８２５
：月～金（祝日、12月31日～1月3日を除く）
：９：００～１７：００
：電話、手紙、面談

全国しんきん相談所〈一般社団法人全国信用金庫協会〉

当金庫は、お客さまからの相談・苦情・紛争等（以下「苦情等」という。）を営業店またはお客様相談室で受け付けています。
❶
❷
❸

❹

❺

苦情等のお申し出があった場合、その内容を十分に伺ったうえ、内部調査を行って事実関係の把握に努めます。
事実関係を把握したうえで、営業店、関係部署等とも連携を図り、迅速・公平にお申し出の解決に努めます。
苦情等のお申し出については記録・保存し、対応結果に基づく改善措置を徹底のうえ、再発防止や未然防止に努めます。
苦情等は営業店またはお客様相談室へお申し出ください。
※お客さまの個人情報は苦情等の解決を図るため、またお客さまとのお取引を適切かつ円滑に行うために利用いたします。
当金庫のほかに、一般社団法人全国信用金庫協会が運営する「全国しんきん相談所」をはじめとする他の機関でも苦情等のお申し出を
受け付けています。詳しくはお客様相談室にご相談ください。
愛知県弁護士会紛争解決センター（電話：052-203-1777）、また
は東京弁護士会（電話：03-3581-0031）、第一東京弁護士会（電
話：03-3595-8588）、第二東京弁護士会（電話：03-3581-2249）
が設置運営する仲裁センター等で紛争の解決を図ることも可能で
すので、お客様相談室または右記全国しんきん相談所へお申し出
ください。なお、各弁護士会に直接申し立てていただくことも可能
です。

マネー・ローンダリング及びテロ資金供与対策に関するガイドラインへの対応について

１．マネー・ローンダリング及びテロ資金供与対策に係る基本方針

２．取引時確認、継続的な顧客管理についてのお願い

１．運営方針

半田信用金庫（以下、当金庫）は、マネー・ローンダリング及びテロ資金供与（以下、「マネロン・テロ資金供与」といいます。）の
防止に向け、適用される関係法令等を遵守し、業務の適切性を確保すべく、基本方針を次の通り定め、管理態勢を整備します。

理事会は、マネロン・テロ資金供与の防止を経営上の最も重要な課題の一つとして位置づけ、マネロン・テロ資金供与の脅威に対し、組織と
して適切に対応できる管理態勢を構築します。

２．管理態勢
当金庫におけるマネロン・テロ資金供与対策の主管部署を総務部コンプライアンス室とし、主管部署が関係する各部や営業店等と連携を

図りマネロン・テロ資金供与対策に取組みます。
３．リスクベース・アプローチ

リスクベース・アプローチの考え方に基づき、当金庫が直面しているマネロン・テロ資金供与に関するリスクを特定・評価し、リスクに見合っ
た低減措置を講じます。

４．お客様への対応方針
適切な取引時確認を実施し、お客様や取引のリスクに即した対応策を実施する態勢を整備します。

５．疑わしい取引の届出
営業店からの報告、またはシステムによるモニタリング・フィルタリングで検知した取引を基に、お客様の属性、取引時の状況等を総合的に
検証・分析することで、疑わしい取引等を適切に把握し、当局に速やかに疑わしい取引の届出を行います。

６．資産凍結の措置
テロリスト等に対する資産凍結等の措置を適切に実施します。

７．役職員の研修
継続的な研修を通じて、役職員のマネロン・テロ資金供与に対する知識・理解を深め、役割に応じた専門性・適合性等を有する役職員の確

保・育成に努めます。
８．実効性の検証

マネロン・テロ資金供与対策の管理態勢について、主管部署は営業店等における対策の実効性を定期的に検証し、対策の実効性確保に向けた改
善を進めるとともに、独立した内部監査部門による定期的な監査を実施し、その監査結果を踏まえて、さらなる改善に努めます。

お客様からの定期的な情報収集に向けて、当金庫のホームページ、営業店等を活用して、お客様からの理解を得るための周知、広報活動に
取組みます。

９．お客様からの理解促進

当金庫はマネロン・テロ資金供与対策の一環として、お客様の情報（氏名・住所・生年月日・ご職業・お取引の目的等）を、店頭
や訪問、ハガキＤＭ（ダイレクトメール）等により、確認させていただく取組みを進めております。
また、各種質問へのご回答やご依頼した資料のご提出について、適切にご対応いただけない場合、やむを得ず新規のお取引
をお断りさせていただく場合があります。また、既にお取引いただいているお客様におかれましては、やむを得ずお取引を制限
等させていただく場合があります。

営業のご案内

融資業務

金融機関の商品には、変動金利商品のようにお客さまの予想に反して金利が上下したり、一部繰り上げ償還等による手数料をいただく商品もございます。
ご利用にあたりましては、当金庫の窓口や渉外係に、これらの商品に関するご質問をなんなりとお申し出ください。お客さまにご納得いただけるようご説明さ
せていただいております。

手 形 貸 付
証 書 貸 付
当 座 貸 越

商 品 名 ご融資金額 ご返済期間 担保・保証人お　使　い　み　ち

消
費
者
ロ
ー
ン

一
般
融
資

事業経営等に必要な「設備資金・運転資金」を、
その金利・担保の有無・保証人・返済計画等に
ついて親身にご相談に応じ、ご融資させていた
だきます。

フ リ ー ロ ー ン

スーパーフリーローン

ご自由です。ただし、事業資金は除きます。

ご自由です。

1,000万円以内

500万円以内

500万円以内

10年以内
担保は不要
（一社）しんきん保証基金
三井住友カード（株）
（株）ドコモファイナンス

担保は不要
（一社）しんきん保証基金
三井住友カード（株）

担保は不要
（一社）しんきん保証基金

担保は不要
三井住友カード（株）

担保は不要
三井住友カード（株）

担保は不要
（一社）しんきん保証基金
信金ギャランティ（株）
三井住友カード（株）

担保は自宅（土地建物）
（一社）しんきん保証基金
全国保証（株）
MG保証（株）

担保は不要
（株）クレディセゾン15年以内

学 資 ロ ー ン

教育カードローン

大学・短大・各種学校への入学金・授業料
および下宿費用等
大学・短大・各種学校への入学金・授業料
および下宿費用等

最長7年以内

在学中は随時返済
卒業後10年以内

500万円以内

500万円以内

カ ー ド ロ ー ン ご自由です。ただし、事業資金は除きます。
利用残高により
毎月3千円

～

5万円のご返済

住 宅 ロ ー ン 50年以内2億円以内マイホームの取得・新築・増改築等の資金

マイカーローン 15年以内1,000万円以内
自家用車・オートバイ等の購入資金
（新車・中古車）および車検・修理・免許取得費用
他金融機関のマイカーローン借換

リフォームローン 10年以内500万円以内ご自宅の増改築・住宅関連備品の購入
エクステリア等の費用

預金業務
ご利用いただける方 お預け入れ期間 お預け入れ金額内　容預 金 の 種 類

普 通 預 金

決済用普通預金

総 合 口 座

当 座 預 金

スーパー貯蓄預金

通 知 預 金

納 税 準 備 預 金

スーパー定期

大 口 定 期

変動金利定期

期日指定定期

スーパー積金

一 般 財 形 預 金

年 金 財 形 預 金

住 宅 財 形 預 金

後 見 支 援 預 金

ご自由 1円から法人の方
個人の方

自由に出し入れができ、給与・年金等のお受取りや、公共料金等の
自動支払に大変便利です。キャッシュカードがご利用になれます。

ご自由 1円から法人の方
個人の方預金保険制度により全額保護される無利息の普通預金です。

ー ー個人の方普通預金と定期預金を1冊にセットした便利な口座です。
貯める、支払う、受取る、借りるが1冊の通帳でご利用いただけます。

ー 1円から法人の方
個人の方

商取引代金のお支払に安全、便利な小切手、手形をご利用いただく
事業用の預金です。

ご自由 1円から個人の方ご預金の残高に応じて利率を設定。
10万円未満の場合でも普通預金の利率を適用いたします。

7日以上 1万円から法人の方
個人の方まとまったお金の短期運用に最適です。

入金はご自由
出金は原則として納税時 1円から法人の方

個人の方
納税に備える預金で、お利息は非課税です。
自動支払をご利用になればさらに便利です。

1カ月～5年 1千円から法人の方
個人の方

幅広いお客さまにご利用いただいている自由金利型定期預金です。
自動継続扱をご指定いただくと書替の手間もかからず便利です。

1カ月～5年 1千万円から法人の方
個人の方

1千万円以上のまとまった資金の運用に最適な自由金利型
定期預金です。

1年～3年 1千円から法人の方/個人の方
（3年複利型は個人）

6カ月ごとに金利が変わる定期預金です。
複利型と単利型の2タイプがあります。

据置期間1年
最長3年 1千円から個人の方お預け入れ後1年経過すると1カ月前のご連絡でいつでもお引出

しになれます。
1年～5年 1千円から法人の方

個人の方
毎月、一定額を積み立てる月掛けで無理なくまとまった資金が作れます。
教育資金、結婚資金等あなたのライフプランに合わせてご利用ください。

3年以上 1千円からお勤めの方貯蓄目的が自由な財形預金です。

5年以上 1千円からお勤めの方給与天引きにて将来の年金資金を貯める預金で、利子非課税の
特典があります。

ー 1円から個人の方後見人が裁判所の指示書によって利用できる普通預金

5年以上 1千円からお勤めの方住宅取得のための資金を貯める預金で、利子非課税の特典が
あります。

定
期
預
金

定
期

積
金

割 引 手 形
(でんさい 割 引を含 む ）
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トピックス営業のご案内

キャッシュカード1枚で当金庫の全店舗のATMで入金、払出、振込がご利用いただけます。
また、全国の提携金融機関のCD、ATMから払出がご利用いただけます。

給与、年金、配当金などが自動的にお受取りいただけます。また、各種の公共料金、保険料、クレジット
代金などが、ご指定の預金口座から自動的に支払われます。

ご指定口座への振込や取立のご通知および残高照会や取引照会をご契約の電話・ファクシミリで
ご利用いただけます。
お客さまが、直接ご登録済の多機能電話等から、はんしんの全店舗および他行庫口座への振込や
振替および残高照会ができます。

お客さまがお持ちの「FB端末」「パソコン（専用ソフトが必要）」を利用して、オフィス・ご自宅から「給
与振込」「総合振込」ができます。

お客さまのパソコン・携帯電話を利用して、お手軽に残高照会・入出金明細照会・振込等ができる
サービスです。また、マルチペイメントネットワークを利用して各種払込もできます。

毎月の給与やボーナスがお客さまの預金口座へ直接振込まれます。はんしんのキャッシュカードを
ご利用になれば当金庫および提携金融機関のキャッシュコーナーで払出ができます。

インターネット（PC）等を通じて、電子記録債権により、安全・簡易・迅速に、支払いや譲渡等を行う
ことができます。

事業者さま向けに、通常のインターネットバンキングの機能に加え、総合振込・給与振込等の機能を
追加したサービスです。
お客さまがお持ちのスマホにアプリをダウンロードすることで、どこでも簡単に口座の残高とお取引
を照会することができます。

国民・厚生・共済・労災の年金が毎回ご指定口座へ自動的に振込まれます。また、当金庫で年金のお受取りをご指定
いただくと、自動的に「はんしん年金友の会」にご入会いただけ、各種のサービスや特典がご利用いただけます。

証書、権利証など重要書類および貴重品を安全確実にお預かりいたします。営業時間中はいつでも
ご利用いただけます。また、全自動貸金庫設置店では8時45分より17時までご利用いただけます。

当金庫と職域サポート契約を締結した事業所の従業員の方を対象に、一部預金・融資商品の金利を
優遇します。

全国の金融機関（信用金庫、銀行、信用組合、労金、農協）をくまなくネットしている「全銀システム」に
より各種資金の受取りや振込のほか、手形、小切手類の取立等に広くご利用いただけます。
しんきんVISAカードのほかセディナカード、DCカード、UCカードなど各種クレジットカードにて、当金
庫のATMを使いキャッシュサービスが受けられます。

大手企業からの支払システム利用による決済サービス代行（信金中央金庫経由）により口座入金が
できます。
住宅ローンをご利用されるお客さまに、マイホームの夢と安心をサポートする住宅火災保険  
（地震保険も含む）です。
住宅ローンをご利用されているお客さまに、病気やケガで働けなくなった期間の返済をバックアップ
する債務者支援保険です。
当金庫のキャッシュカードがそのままデビットカードとしてご利用いただけます。
現金を持ち歩かず安心してお買物ができます。

個人年金保険、がん保険、医療保険、学資保険、終身保険、定期保険を取扱っております。

お客さまの様々な資産運用ニーズにお応えするため、幅広い銘柄の投資信託を取揃えております。
（NISAの取扱いもしております）　iDeCo(個人型確定拠出年金）も取扱っております。

高齢化社会への進展、相続税の課税強化を背景に高まる相続ニーズにお応えする商品です。

業務災害補償保険、傷害保険、ペット保険を取扱っております。

ア
ン
サ
ー

自 動 支 払 サ ー ビ ス
自 動 受 取 サ ー ビ ス

法 人 イ ン タ ー ネ ット
バ ン キ ン グ サ ー ビ ス

ク レ ジ ッ ト カ ー ド
キ ャ ッ シ ュ サ ー ビ ス

テ レ フ ォ ン ・
ファクシミリサービス

は ん し ん
テレスイングサービス

国債は国が発行する安全な債券です。
個人向け国債を取扱っております。

はんしんキャッシュカードサービス

ファームバンキングサービス

インターネットバンキングサービス

バンキングアプリサービス

はんしんでんさいネットサービス

給 与 振 込

年 金 自 動 受 取 サ ービ ス

職 域 サ ポ ー ト 契 約

貸 金 庫

内 国 為 替

一 括 支 払 シ ス テ ム

しんきんグッドすまいる

しんきんグッドサポート

デビットカードサービス

生 保 窓 口 販 売

損 保 窓 口 販 売

国 債 窓 口 販 売

投 資 信 託 窓 口 販 売

個 人 向 け 信 託 商 品

各種サービス業務

スーパーセンターオークワ知多店 ATM開設 半田キャナルナイト清掃ボランティア

第70回はんだ市民盆踊り大会 フコクしんらい生命保険との「SDGsに係る共同寄付」贈呈

献血 平和堂 知多店 ATM開設

半田信用金庫理事長杯 チャリティーゴルフ寄付金贈呈

2024 7月 2024 8月

2024 8月 2024 9月

2025 1月 2025 3月

2024 10月 2024 10月
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